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Geltungsbereich

Anbieter des Onlinedienstes, des Spiels bzw. der mobilen Anwendung (,App)
(Onlinedienste, Spiele und Apps zusammenfassend als ,Dienst” bezeichnet) ist das
in der Anbieterkennzeichnung (meist unter dem Link ,Impressum®) der Website bzw.
der mobilen Website oder der App genannte Unternehmen (die Anbieter der Dienste
insgesamt als ,Diensteanbieter” bezeichnet).

Die nachfolgenden Rahmenbedingungen regeln das Vertragsverhdltnis tber die
Nutzung des Dienstes und alle von dem Diensteanbieter in diesem Verhaltnis
erbrachten Leistungen in den folgenden Fallen:

¢ Wenn der Diensteanbieter keine eigenen allgemeinen Geschéftsbedingungen fur
das betreffende Onlineangebot vorhéalt oder

e wenn und soweit der Diensteanbieter in seinen eigenen allgemeinen
Geschéftsbedingungen auf diese Rahmenbedingungen verweist und sie so
einbezieht.

Wenn Dienste Uber sog. App-Stores (z.B. iTunes Store, Google Play Store)
angeboten und erworben werden, gelten insofern gegebenenfalls ergdnzend die
Bestimmungen des jeweiligen App-Stores. Beachten Sie, dass zur Nutzung von App-
Stores zudem regelméRig die Nutzungs- und Datenschutzbedingungen des jeweiligen
App-Store-Betreibers gelten.
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2.1

2.2

3.1

3.2

Bei Widersprichen zwischen den einzelnen Nutzungsbedingungen gelten die
Regelungen in folgender Rangfolge:

1. Bedingungen des Diensteanbieter
2. Rahmenbedingungen von myPass
3. Bedingungen der App-Stores

Leistungen und besondere Leistungsbereiche

Welche Leistungen der jeweilige Diensteanbieter anbietet, insbesondere unter
welchen Voraussetzungen der Dienst in Anspruch genommen werden kann, ob die
Leistungen kostenpflichtig sind und welche Laufzeiten ggf. die Vertragsverhaltnisse
haben, folgt aus der betreffenden Darstellung im Dienst.

Fir bestimmte besondere Leistungsbereiche (News, Spiele, Apps, Nutzerinhalte)
sehen die Ziffern 5 bis 8 dieser Rahmenbedingungen einige spezielle Regelungen
Vor.

Vertragsschluss

Der Vertragsschluss tUber die Nutzung des Dienstes und die Inanspruchnahme der
vertraglichen Leistungen erfordert die vorherige Registrierung bei myPass und die
Einrichtung eines myPass-Benutzerkontos. Fir das dadurch begrindete
Vertragsverhaltnis mit der myPass GmbH gelten die Allgemeinen
Nutzungsbedingungen der myPass GmbH.

Darlber, wie der Vertrag Uber die Nutzung des jeweiligen Dienstes mit dem
Diensteanbieter zustande kommt, wird der Nutzer vom Diensteanbieter im Dienst
entsprechend der gesetzlichen Vorgaben informiert. Bei kostenpflichtigen Diensten
gilt regelmaRig, dass der Nutzer sein Angebot auf Abschluss des betreffenden
Vertrages abgibt, indem er den Button ,Zahlungspflichtig bestellen® oder eine
vergleichbar beschriftete Schaltflache klickt. Der Diensteanbieter nimmt dieses
Angebot dann durch eine Bestatigungs-E-Mail oder eine andere Annahmehandlung
(z.B. durch das Verfugbarmachen der gewiinschten Inhalte) an. Eine Verpflichtung,
das Angebot des Nutzers anzunehmen, besteht fir den Diensteanbieter jedoch
regelmafig nicht.

Widerrufsrecht

Nach dem Gesetz steht dem Nutzer, wenn er einen Vertrag als Verbraucher schlief3t,
d.h. zu einem Zweck, der weder seiner gewerblichen noch seiner beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann, in vielen — aber nicht allen — Fallen ein gesetzliches
Widerrufsrecht zu. Ob ein solches Widerrufsrecht besteht und welche die
Bedingungen und Folgen seiner Ausubung sind, erfahrt der Nutzer aus den
entsprechenden Belehrungen der Diensteanbieter.

Besondere Regelungen fiir den Leistungsbereich ,,News*



5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

6.1

6.2

Im Rahmen eines Vertrages Uber den Bezug von bzw. den Zugang zu Nachrichten-
und verwandten Inhalten (z.B. Zugang zu einer Website oder App mit journalistischer
Berichterstattung oder auch ePaper) gelten die folgenden besonderen
Bestimmungen:

Die Nutzung der entsprechenden Inhalte ist unabhéngig von einer mdglichen
Verkorperung ausschlieflich zu eigenen, nicht-kommerziellen Zwecken des Nutzers
zulassig.

Es ist unzulassig, zuséatzliche Vervielfaltigungen der Inhalte herzustellen, die Inhalte
zu bearbeiten oder umzugestalten und das Ergebnis zu vertffentlichen oder zu
verwerten, die Inhalte an Dritte weiterzugeben oder anderweitig zu verbreiten, die
Inhalte oOffentlich zugé&nglich zu machen oder sie an Dritte zu senden. Dies betrifft
auch die Nutzung in Intra- oder Extranets. Sofern der Nutzer Inhalte (z.B. ePaper als
PDF-Dokument) herunterladt, darf er diese bzw. die betreffende Datei ein Mal auf
dem genutzten Endgerat speichern, also eine entsprechende Vervielfaltigung
herstellen. Andere oder weitergehende Nutzungen und Verwertungen sind dem
Nutzer untersagt. Weder der Diensteanbieter noch (sofern personenverschieden)
noch der den Inhalt publizierende Verlag raumt dem Nutzer solche Nutzungsrechte
ein.

Ziffer 5.2 gilt, vorbehaltlich etwaiger gesetzlichen Schranken (z.B. des
Urheberrechts), unabhdngig vom Zweck der Nutzung oder Verwertung und
unabhangig von der Form oder Verkdrperung des Inhalts zum betreffenden Zeitpunkt.
Ziffer 5.2 gilt zudem nicht nur fir den Inhalt insgesamt, sondern, vorbehaltlich
etwaiger gesetzlichen Schranken (z.B. des Urheberrechts), auch fir alle einzelnen
Artikel, Fotos und sonstige Einzelbestandteile sowie Teile hiervon, es sei denn, der
Teil geniet fur sich genommen keinen urheberrechtlichen oder sonstigen
gesetzlichen, insbesondere leistungsschutzrechtlichen, Schutz.

Zudem ist es den Diensteanbietern zum Schutz vor Missbrauch vorbehalten, Inhalte
durch MaRnahmen zu kennzeichnen, die fir den Nutzer nicht ohne weiteres
erkennbar sind. Insbesondere ist es den Diensteanbietern vorbehalten, von Nutzer
herunterladbare Inhalte (insb. ePaper als PDF-Dateien) mit dem Namen und der E-
Mail-Adresse des Nutzers zu kennzeichnen.

Dem  Diensteanbieter ist es vorbehalten, den Zugang zu den
vertragsgegenstandlichen Inhalten fir den Nutzer zu sperren, wenn der Nutzer
entgegen den Ziffern 5.1 bis 5.3 gehandelt oder Dritten unbefugt die Nutzung oder
Verwertung von Inhalten oder Teilen hiervon ermoglicht hat.

Besondere Regelungen fiir den Leistungsbereich ,,Spiele*

Wenn und soweit der Nutzer fur die Nutzung eines Spiels ein oder mehrere Apps
oder Computerprogramme auf einem eigenen Endgerat installieren muss, raumt der
Diensteanbieter dem Nutzer das einfache Recht ein, die Apps bzw.
Computerprogramme fir die Zwecke des betreffenden Spiels zu installieren und zu
benutzen sowie die dafir erforderlichen Vervielfaltigungen herzustellen. Weitere oder
andere Nutzungsrechte werden nicht eingerdumt. Die 88 69d und 69e UrhG bleiben
unberdhrt.

Der Diensteanbieter gewahrleistet nicht die lickenlose Verfligharkeit des Spiels. Im
Falle von technischen Stérungen (z.B. in Folge eines Angriffs von auf3en oder eines
Datenbankausfalls) ist es dem Diensteanbieter vorbehalten, ein aktuelles Backup des
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Spiels bzw. der diesem zu Grunde liegenden Systeme einzuspielen. In einem solchen
Fall kann es sein, dass Spielstéande, Spielstatistiken, virtuelle Guthaben etc. auf den
Zeitpunkt der Erstellung des Backups zurlickgesetzt werden. Der Nutzer kann aus
einem solchen Vorgang keine Anspriche geltend machen.

Macht ein Diensteanbieter ein Spiel eines dritten Anbieters (,Drittanbieter®)
zugéanglich, so ist allein der Drittanbieter fur das Spiel verantwortlich.

Eine Benutzung von Spielen und/oder angeschlossenen Foren 0.4. zu
unternehmerischen Zwecken (Werbung, Verkauf von virtuellen Guthaben etc.) ist
vorbehaltlich einer vorherigen ausdricklichen Zustimmung des Diensteanbieters
untersagt.

Ist Teil eines Spiels der Erwerb und Einsatz von virtuellen Guthaben (z.B. an , Token®,
~Punkten®, ,Coins* 0.a.) gilt Folgendes:

Der Diensteanbieter kann nach freiem Ermessen festlegen, welche virtuellen Waren
und Dienstleistungen der Nutzer mit dem virtuellen Guthaben erwerben kann. Ein
,Umtausch® in nicht-virtuelle Zahlungsmittel oder andere Geldwerte st
ausgeschlossen. Auch eine Ubertragung von virtuellen Guthaben auf andere Nutzer
ist grundsatzlich ausgeschlossen und untersagt. Hat der Diensteanbieter den
nachvollziehbaren Verdacht, dass virtuelle Guthaben entgegen der Bestimmungen
dieser Rahmenbedingungen eingesetzt, weitergeben oder sonst genutzt werden,
kann das Benutzerkonto des Nutzers ganz oder teilweise, zeitweise oder dauerhaft
sperren und damit einhergehend Nutzer auch von der Nutzung seines virtuellen
Guthabens ausschlie3en.

Dem Nutzer ist es untersagt, ein Spiel durch welche Mittel auch immer (Skripte,
Programme, Umgehen von Zugangsschranken (Hacking o0.4.), ausgenommen das
regulare Spielen, zu manipulieren. Dies betrifft insbesondere das Manipulieren von
Spielstatistiken (z.B. Highscores).

Besondere Regelungen fur die Nutzung von Apps

Bei Abonnement-Bestellungen fir und in einer App ist es fur den Nutzer wichtig, die
Zugangsdaten fir den jeweilig genutzten App-Store sicher aufzubewahren, zu
speichern oder anderweitig sicherzustellen, dass diese dem Nutzer nicht verloren
gehen. Denn in der Regel kann der Nutzer nur Uber die Zugangsdaten fir den
genutzten App-Store nach einer (nicht auf einer Kiindigung oder einem sonstigen
Vertragsende beruhenden) Deinstallation der App oder einem technischen Problem
mit der App, dem Endgeréat oder dem App-Store wieder Zugang zu den Inhalten und
Abonnements erhalten. Der Diensteanbieter hat ohne den App-Store-Account in aller
Regel keine Mdglichkeit, ein bestimmtes Abonnement einem bestimmten Nutzer
zuzuordnen.

Die technischen Rahmenbedingungen fir die Nutzung einer App richten sich nach
den im Downloadbereich der von dem Nutzer genutzten Plattform fir mobile
Endgeréate und Inhalte genannten Voraussetzungen. Fiur bestimmte Funktionen einer
App konnen eine Registrierung und/oder der Erwerb von Inhalten im Wege von so
genannten In-App-Kaufen notwendig sein. Voraussetzung fir die einwandfreie
Nutzung von Apps und entsprechenden Inhalten ist, dass der Nutzer Uber kompatible
Gerate und Software, insbesondere die kompatible Version des fur die betreffende
App vorgesehenen Betriebssystems, verfugt. Es wird empfohlen, stets die aktuellsten
Versionen der erforderlichen Software zu nutzen. Auch regelméRige Updates des
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7.4

7.5

8.1

mobilen Endgeréats des Nutzers konnen erforderlich sein. Die Nutzung von Apps
erfordert auRerdem einen Internetzugang. Es obliegt dem Nutzer, sich vor dem
Erwerb einer App und/oder eines Inhalts dartiber zu informieren, ob die jeweilige von
dem Nutzer verwendete Hard- und Software eine Nutzung der App und/oder der
Inhalte ermdglicht.

Es ist dem Nutzer untersagt, die Apps, die mit der Apps verbundenen Informationen
oder Software sowie die Uber die Apps beziehbaren bzw. darin enthalten Inhalte zu
bearbeiten, umzugestalten, zu vervielfaltigen, zu verdéffentlichen, zu verbreiten, zu
verkaufen oder anderweitig zu verwerten. Es ist dem Nutzer ferner untersagt, die
Apps und/oder Inhalte zu vermieten, zu verpachten oder anderweitig zu Ubertragen
oder an Dritte weiterzugeben. Die Apps und/oder die Inhalte genieRen den Schutz
des Urheberrechts und kénnen zugangskontrollierte Dienste darstellen. Fir die App
als Computerprogramm gelten die 88 69a ff. UrhG. Es ist dem Nutzer untersagt,
durch den Einsatz von Umgehungsvorrichtungen die fur die Apps und/oder die Inhalte
vorgesehenen Zugangskontrolldienste zu umgehen oder andere MalRnahmen zu
unternehmen, um die Apps und/oder die Inhalte unerlaubt zu nutzen. Der Nutzer hat
bei der Nutzung der Apps und der Inhalte alle geltenden vertraglichen Regelungen
mit Dritten (z.B. die des Vertrags des Nutzers (ber mobile Datendienste,
Plattformbetreiber etc.) zu beachten.

Ebenso ist dem Nutzer die Entfernung, Anderung oder Unkenntlichmachung des
Urheberrechtsvermerks und der Vermerke zu Marken oder besonderem Schutz
unterliegenden Rechten des Diensteanbieters, mit dem Diensteanbieter verbundener
oder dritter Unternehmen bzw. Verlage untersagt, die mit den Apps und/oder den
Inhalten verbunden bzw. in diesen enthalten sind oder auf die im Zusammenhang mit
den Apps und/oder den Inhalten oder durch diese zugegriffen werden kann.

Die App und/oder die Inhalte kdnnen kostenlos oder kostenpflichtig sein. Ist eine App
oder ein Inhalt kostenpflichtig, wird dem Nutzer der aktuell gultige Preis in der
jeweiligen Verkaufsplattform und im Falle von In-App-K&aufen in der App angezeigt.
Neben dem Preis der Apps kdnnen beim Download und bei der Nutzung der Apps
Ubertragungskosten des Internet-Zugangsanbieters des Nutzers anfallen.

Regeln fur die Veroffentlichung von eigenen Inhalten des Nutzers und der
Nutzung der Dienste

Kommentare, Bewertungen wie auch alle anderen Inhalte des Nutzers (Texte, Fotos,
Videos etc.), die dieser auf bzw. in einem Dienst gegeniiber anderen Nutzern oder
der allgemeinen Offentlichkeit veroffentlicht, durfen keinen rechtswidrigen Inhalt
haben. Es sind deshalb insbesondere absolut unzulassig:

¢ Inhalte, die bzw. deren Inhalt und/oder Zielrichtung zum Hass gegen Teile der
Bevolkerung oder gegen eine nationale, rassische, religiose oder durch ihr
Volkstum bestimmte Gruppe aufstacheln, zu Gewalt- oder Willkirmal3nhahmen
gegen sie auffordern oder die Menschenwirde und allgemeinen
Personlichkeitsrechte anderer dadurch angreifen, dass Teile der Bevolkerung
oder eine vorbezeichnete Gruppe beschimpft, boswillig verachtlich gemacht oder
verleumdet werden;

e Inhalte, die Kinder oder Jugendliche in unnatirlich geschlechtsbetonter
Kdrperhaltung beschreiben, die pornografisch sind, insbesondere wenn sie
Gewalttatigkeiten, den sexuellen Missbrauch von Kindern oder Jugendlichen
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8.2

8.3

8.4

oder sexuelle Handlungen von Menschen mit Tieren zum Gegenstand haben
sowie Inhalte, die aus sonstigen Griinden gegen Vorschriften zum Schutz der
Jugend verstol3en, insbesondere Inhalte im Sinne der einschlagigen Normen des
Jugendmedienschutz-Staatsvertrages; dies gilt auch fur Inhalte, die solche
Inhalte und/oder Zielrichtungen auch nur in Bezug nehmen oder andeuten;

e Inhalte, durch die Spiele beworben werden, die einer staatlichen Erlaubnis
bedurfen (insb. Glicksspiele im Sinne von § 184 StGB), oder die Kettenbriefe,
Pyramidenschemata, Wetten oder verwandte Dinge zum Gegenstand haben
oder bewerben;

¢ Inhalte, die beleidigenden, verleumderischen oder sonst ehrverletzenden Inhalts
sind und/oder rassistische oder auslanderfeindliche Tendenzen aufweisen;

¢ Inhalte, die das Recht auf Schutz der Privat- und Intimsphare und/oder sonst das
allgemeine Personlichkeitsrecht verletzen und/oder andere in irgendeiner Weise
bedrohen oder anderweitig unter Druck setzen oder setzen wirden, wirden sie
durchgefihrt;

¢ Inhalte, die das Recht Dritter am eigenen Bild verletzen;

e Inhalte, die urheber- und/oder leistungsschutzrechtlich geschiitzte Positionen
Dritter verletzen (z.B. Fotos von Modeevents, an denen Sie nicht die
erforderlichen Rechte besitzen).

Vorausgesetzt, es bestehen in einem Dienst die entsprechenden Moglichkeiten, ist es
dem Nutzer gestattet, Inhalte Dritter zu verlinken. Dabei muss der Nutzer jedoch stets
sicherstellen, dass die Inhalte, die auf den verlinkten Internetseiten abrufbar sind,
ihrerseits nicht gegen die in Ziffer 8.1 genannten Regeln verstof3en.

Soweit der Nutzer in einem Dienst Fotos oder Videos veroffentlichen mochte, hat er
sicherzustellen, dass auf den Fotos oder Videos nur er selbst oder ein
gegenstandliches Motiv, nicht aber andere Personen zu sehen sind, die identifizierbar
sind. Ausnahmsweise dirfen auch andere Personen auf den Fotos oder Videos zu
sehen sein, wenn

e die anderen Personen damit einverstanden sind, dass der Nutzer dem
betreffenden Diensteanbieter das Foto bzw. das Video in dem betreffenden
Dienst verdffentlicht, wobei die Einwilligung aller abgebildeten Personen bengétigt
wird;

e das Bildnis der abgebildeten Person nach dem Kunsturhebergesetz (dort
§ 23 KUG) verdffentlicht werden darf, insbesondere wenn es sich um eine
Person aus dem Bereich der Zeitgeschichte handelt; oder

o die abgebildete Person so in den Hintergrund tritt, dass sie letztlich nicht mehr
Teil des fotografierten Motivs ist.

Fur den Umgang der Nutzer mit anderen Nutzern gilt:

Wenn ein anderer Nutzer deutlich macht, dass es von dem Nutzer nicht bzw. nicht
mehr kontaktiert werden will, ist dieser Wunsch absolut zu respektieren. Auch alle
Verhaltensformen, die sich unter dem Stichwort ,Mobbing“ zusammenfassend lassen,
sind untersagt. Kein Nutzer darf andere Nutzer oder auch Dritte standig bzw.
wiederholt und regelmalfiig schikanieren, psychisch quélen oder seelisch verletzen.



8.5
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8.9

8.10

Der jeweilige Dienst ist ausschlie3lich zur Nutzung fir die privaten Zwecke der Nutzer
geschaffen. Eine Nutzung eines Dienstes fir gewerbliche und/oder geschaftliche
Zwecke ist nicht gestattet. Dies betrifft insbesondere das Anbieten von entgeltlichen
Waren oder Dienstleistungen jedweder Art oder die Aufforderung, ein entsprechendes
Angebot abzugeben. Dieses Verbot gilt in der gleichen Weise im Verhaltnis der
Nutzer untereinander, sofern die betreffende Kommunikation unter Nutzung des
Dienstes und seiner Features und Funktionen erfolgt, sowie fur die Werbung fir
entgeltliche Waren- oder Dienstleistungsangebote Dritter.

Es ist den Nutzern untersagt, automatische oder manuelle Verfahren anzuwenden,
mittels derer Daten jeglicher Art aus einem Dienst ausgelesen, gespeichert,
bearbeitet, verandert, weitergeleitet oder auf sonstige Weise missbraucht werden. Es
durfen auch keine E-Mails / Messages abgefangen oder gar Profile anderer Nutzer
gehackt, automatisiert gesammelt oder sonst kompromittiert werden.

Unzuléssig ist ferner stets das Veroffentlichen, das Versenden oder die sonstige
Weitergabe von personenbezogenen Daten anderer Nutzer oder Dritter (z.B. Namen,
Telefonnummern, E-Mail-Adressen), es sei denn, die betreffenden Nutzer haben dem
zugestimmt.

In die Dienste dirfen keine Viren, Trojaner und entsprechende Skripte und
Programme oder &hnlicher Schadcode eingebracht werden. Das Versenden von
Spam-E-Mails / Spam-Messages ist ebenfalls verboten.

Der Nutzer ist in diesem Zusammenhang verpflichtet, den Dienstanbiete sowie
dessen Geschaftsleitung, Angestellten und sonstigen Mitarbeiter von jeder Haftung
und samtlichen Kosten, einschlie3lich Rechtsanwaltskosten zur Rechtsverteidigung
sowie mdglicher und tatsachlicher Kosten eines gerichtlichen Verfahrens sowie
etwaiger von einem Gericht festgesetzter bzw. festzusetzender Ordnungsgelder,
freizustellen, falls der Diensteanbieter, Mitglieder dessen Geschéftsleitung, dessen
Angestellte und/oder sonstige Mitarbeiter von Dritten in Anspruch genommen werden,
weil ein bestimmter vom Nutzer verdffentlichter Inhalt den Dritten in seinem absoluten
Rechten verletzt (z.B. infolge von Beleidigungen, falschen Tatsachenbehauptungen,
Urheberrechtsverletzungen).

Der Diensteanbieter wird den Nutzer Uber die Inanspruchnahme unterrichten und ihm,
soweit mdglich und zumutbar, Gelegenheit zum Nachweis der Zulassigkeit der
Vertffentlichung und zur Abwehr des geltend gemachten Anspruchs geben. Der
Nutzer ist auf der anderen Seite verpflichtet, dem Diensteanbieter unverzuglich alle
ihm verfigbaren Informationen Uber den betreffenden Sachverhalt vollstandig
mitzuteilen.

Dem Diensteanbieter etwaig daruber hinausgehend zustehende
Schadensersatzanspriiche bleiben unberihrt.

Dem Diensteanbieter ist es zudem vorbehalten, den Nutzer zu verwarnen, Inhalte des
Nutzers zu bearbeiten oder zu l6schen und/oder den Nutzer von einer weiteren
Nutzung des Dienstes ganz oder teilweise, zeitweise oder dauerhaft auszuschlieRen,
wenn der nachvollziehbare Verdacht besteht, es liege ein Verstol3 gegen die Regeln
der Ziffern 8.1 bis 8.8 vor. Der Diensteanbieter wird bei der Wahl der Sanktion
insbesondere die Schwere des Verstol3es und den Grad des Verschuldens des
Nutzers berticksichtigen.
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Verwendung der E-Mail-Adresse nach § 7 Abs. 3 UWG

Der Diensteanbieter, mit dem der Nutzer einen Vertag Uber die Nutzung eines
Dienstes schlief3t, ist im Rahmen der gesetzlichen Erlaubnis nach § 7 Abs. 3 UWG
berechtigt, die E-Mail-Adresse, die der Nutzer bei seiner Registrierung fur myPass
angegeben hat, zur Direktwerbung fir eigene &hnliche Waren und/oder
Dienstleistungen, wie sie Gegenstand der geschlossenen Vertrages sind, zu nutzen.

Falls der Nutzer jedoch keine Direktwerbung von dem betreffenden
Diensteanbieter (mehr) erhalten mdchte, kann er der entsprechenden
Verwendung der E-Mail-Adresse jederzeit per E-Mail an die in der
Anbieterkennzeichnung des Dienstanbieters genannte E-Mail-Adresse oder
schriftlich gegeniber den Diensteanbieter widersprechen, ohne dass hierfir
andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

Haftung des Diensteanbieters

Bei Vertrdgen Uuber kostenpflichtige Leistungen (fir Vertrage Uber kostenlose
Leistungen siehe Ziffer 10.4) haftet der Diensteanbieter fir Schaden des Nutzers, die
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurden, die Folge des
Nichtvorhandenseins einer garantierten Beschaffenheit des Leistungsgegenstandes
sind, die auf einer schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (so
genannter Kardinalpflichten) beruhen, die Folge einer schuldhaften Verletzung der
Gesundheit, des Koérpers oder des Lebens sind, oder fir die eine Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz vorgesehen ist, nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Kardinalpflichten sind solche vertragliche Pflichten, deren Erfillung die
ordnungsgeméafe Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdéglicht und auf
deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf, und deren
Verletzung auf der anderen Seite die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet.

Bei Verletzung einer Kardinalpflicht ist die Haftung — soweit der Schaden lediglich auf
leichter Fahrlassigkeit beruht und nicht Leib, Leben oder Gesundheit betrifft —
beschréankt auf solche Schaden, mit deren Entstehung im Rahmen der Erbringung
von Leistungen wie der vertragsgegenstandlichen Leistungen typischerweise und
vorsehbarerweise gerechnet werden muss.

Bei Vertragen Ulber kostenlose Leistungen hat der Diensteanbieter unabhangig von
den Regelungen der Ziffern 10.1 bis 10.3 gemal dem gesetzlichen Haftungsmalistab
des § 521 BGB nur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit zu vertreten.

Im Ubrigen ist die Haftung — gleich aus welchem Rechtsgrund — sowohl gegeniiber
dem Diensteanbieter als auch gegenuber den Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen
des Diensteanbieters ausgeschlossen.

Resultieren Schaden des Nutzers aus dem Verlust von Daten, haftet der
Diensteanbieter dafiir nicht, soweit die Schaden durch eine regelmagige, vollstandige
und dem Wert der Daten angemessen haufige Sicherung aller relevanten Daten
durch den Nutzer vermieden worden wéren.



11.

111

11.2

11.3

114

11.5

11.6

11.7

Vertragslaufzeiten und Kiindigung

Soweit es sich bei dem mit dem Diensteanbieter geschlossenen Vertrag zum Beispiel
um ein Abonnement oder aber eine Nutzungsberechtigung, die auf unbestimmte Zeit
gewahrt wird, handelt (sog. Dauerschuldverhéltnis), gelten die folgenden Regelungen:

Die verschiedenen Dauerschuldverhaltnisse konnen entweder auf unbestimmte Zeit
geschlossen sein, eine feste Laufzeit (also ohne automatische Verlangerung) haben
oder eine Mindestlaufzeit (also mit automatischer Verlangerung, wenn das
Dauerschuldverhaltnis nicht gekundigt wird) aufweisen. Die jeweils fir den Dienst
bzw. das einzelne Angebot des Dienstes geltende Vertragslaufzeit ist der
Angebotsdarstellung im Dienst zu entnehmen. Bezlglich Apps beachten Sie bitte die
besonderen Regelungen in Ziffer 11.4).

Soweit im Einzelfall mit dem Kunden keine feste Laufzeit und keine Mindestlaufzeit
vereinbart wird, lauft das Dauerschuldverhéltnis auf unbestimmte Zeit. Bei einer
festen Laufzeit endet der Vertrag mit Ablauf der Laufzeit, ohne dass es einer
Kindigung bedarf. Ist eine Mindestlaufzeit vereinbart, wird der Vertrag nach Ablauf
der Mindestlaufzeit mit dem Kunden entsprechend der Angebotsdarstellung im Dienst
entweder auf unbestimmte Zeit oder fur jeweils der Mindestlaufzeit entsprechende
Zeitraume fortgesetzt, wenn der Kunde nicht spatestens 4 Wochen vor Ablauf der
Mindestlaufzeit bzw. der jeweiligen Vertragsperiode in Text- (also z.B. per E-Mail)
oder Schriftftorm (z.B. per Brief) kiindigt. Wenn fur die Beendigung des Vertrages
auch andere Wege eingerichtet sind (z.B. einen entsprechenden Button auf der
Website oder in der App), so kann der Nutzer die Kiindigung selbstverstandlich auch
auf diesen Wegen bewirken. Der einzelne Dienst kann uberdies auch andere
Kiindigungsfristen vorsehen. Ist dies der Fall, gehen jene der Regelung dieser Ziffer
12.2 vor.

Ist eine feste Laufzeit oder eine Mindestlaufzeit vereinbart, ist wahrend der Dauer der
genannten Zeitraume eine ordentliche Kindigung fur beide Parteien ausgeschlossen.

Bei Apps haben zudem die Anbieter des jeweiligen App-Stores (iTunes Store, Google
Play Store etc.) Einfluss auf die verfigbaren Abonnementmodelle. Wahrend sich bei
dem einen App-Store Abonnements um die urspriingliche Vertragsperiode verlangern
kénnen, ist dies in einem anderen App-Store gegebenenfalls gerade nicht der Fall
und das Abonnement endet automatisch ohne Kindigung. Teilweise bieten die App-
Stores auch besondere Mdoglichkeiten, Abonnements zu beenden, etwa Uber einen
entsprechenden Menlpunkt im Store.

Die aul3erordentliche Kundigung aus wichtigem Grund bleibt beiden Parteien bei
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen stets vorbehalten. Solche Kiindigungen
bedirfen in jedem Fall der Schriftform.

Mit Wirksamwerden der Kindigung eines Vertrages Uber die Nutzung einer App
erlischt das Recht auf die Nutzung der App und/oder ggf. auch der Inhalte. Sie haben
die App zu deinstallieren und von lhrem Gerét zu entfernen. Um die App zu
deinstallieren, nutzen Sie bitte den mit Ihrem Gerat gelieferten Anwendungs-
Assistenten oder ziehen Sie Ihr Benutzerhandbuch zu Rate.

Mit Wirksamwerden der Kindigung Vertrages uber die Nutzung eines Web-Dienstes
erlischt das Recht zur Nutzung des Web-Dienstes und/oder der Inhalte. In diesem
Fall wird der Zugang des Nutzers zum Web-Dienst gesperrt. Entsprechende gilt fur
Browser-Games und andere Dienste.



12.

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

Datenschutz

Alle Informationen zur Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen
Daten durch den Diensteanbieter finden sich in der jeweiligen Datenschutzerklarung
des Dienstes.

Anderungen der Rahmenbedingungen

Wir behalten uns vor, diese Rahmenbedingungen jederzeit und ohne Angabe von
Grinden zu &ndern. Zudem kann jeder Diensteanbieter flir einen Dienst neue bzw.
gednderte eigene allgemeine Geschéftsbedingungen einfiihren. Die neuen
Rahmenbedingungen von myPass bzw. die neuen oder geanderten allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Dienstes werden dem Nutzer in geeigneter Weise und
ggf. per E-Mail von uns bzw. dem betreffenden Dienst Ubermittelt. Sie gelten als
vereinbart, wenn der Nutzer ihrer Geltung nicht innerhalb von 14 Tagen nach Zugang
der Mitteilung widerspricht. Der Widerspruch bedarf der Textform, also zumindest
einer E-Mail. Der Nutzer wird in der Mitteilung auf die Widerspruchsmdglichkeit, die
Frist und die Folgen seiner Untatigkeit gesondert hingewiesen. Handelt es sich um
eine Anderungen dieser Rahmenbedingungen muss sich der Widerspruch an uns
richten. Bei neuen bzw. gednderten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen eines
Dienstes ist Adressat des Widerspruchs der jeweilige Dienst.

Alternativ. zu Ziffer 13.1 konnen dem Nutzer die geanderten Allgemeinen
Geschéftsbedingungen auch im Zuge seiner néchsten Anmeldung Uber myPass
prasentiert werden. Die neuen Rahmenbedingungen von myPass bzw. die neuen
oder geéanderten allgemeinen Geschaftsbedingungen des Dienstes werden
vereinbart, indem ihnen der Nutzer im Zuge seiner nachsten Anmeldung zustimmt.
Sie gelten als vereinbart, wenn der Nutzer ihrer Geltung nicht innerhalb von einem
Monat nach der erstmaligen Prasentation widerspricht. Der Widerspruch bedarf der
Textform, also zumindest einer E-Mail. Wir werden den Nutzer im Zuge der
Prasentation der geéanderten Allgemeinen Nutzungsbedingungen auf die
Widerspruchsmoglichkeit, die Frist und die Folgen seiner Untétigkeit gesondert
hinweisen. Handelt es sich um eine Anderungen dieser Rahmenbedingungen muss
sich der Widerspruch an uns richten. Bei neuen bzw. geanderten Allgemeinen
Geschéftsbedingungen eines Dienstes ist Adressat des Widerspruchs der jeweilige
Dienst.

Widerspricht der Nutzer, hat sowohl der Dienst als auch der Nutzer das Recht, den
betreffenden Vertrag durch Kiindigung mit sofortiger Wirkung zu beenden. Die
Mdoglichkeit der Anderung der neuen Rahmenbedingungen bzw. die neuen oder
geanderten allgemeinen Geschaftsbedingungen des Dienstes nach den Ziffern 13.1
und 13.2 besteht uiberdies weder fur Anderungen, die Inhalt und Umfang der fiir den
jeweiligen Nutzer Dbestehenden Kernnutzungsmoéglichkeiten des Dienstes zum
Nachteil des Nutzers einschréanken, noch fur die Einfihrung von neuen, bisher nicht in
den diesen Rahmenbedingungen bzw. den auf die Rahmenbedingungen
verweisenden allgemeinen Geschéftsbedingungen des Dienstes angelegten
Verpflichtungen fur den Nutzer.

Wenn ein Diensteanbieter neue bzw. geénderte allgemeine Geschaftsbedingungen
einen Dienst einfuhrt, kann dies zur Folge haben, dass die Voraussetzungen fiur die
Anwendung dieser Rahmenbedingungen (siehe Ziffer 1.2) entfallen, die
Rahmenbedingungen regeln den Vertrag zwischen Nutzer und Diensteanbieter in
diesem Fall nicht mehr.
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14. Rechtswabhl

Auf die Nutzungsvereinbarung sowie auf diese Allgemeinen Nutzungsbedingungen
einschlieB3lich deren Auslegung findet ausschlie3lich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland Anwendung. Die Anwendung des deutschen und européischen
Internationalen Privatrechts sowie des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

15. Vertragstext und Vertragssprache

15.1 Der Vertrag zwischen Nutzer und Diensteanbieter wird grundsatzlich nicht in einem
gesonderten Vertragstext zur Person des Nutzers niedergelegt, auf den der Nutzer
dann spater als solchen zugreifen konnte. Der Inhalt des Vertrages ergibt sich aber
aus diesen Rahmenbedingungen, den auf diese Rahmenbedingungen verweisenden
allgemeinen Geschéftsbedingungen des Dienstes und dem Gegenstand des
geschlossenen Vertrages, also den betreffenden Leistungen des Dienstes, sowie den
sich daraus ergebenden Verpflichtungen der Vertragsparteien.

15.2 Fir den Vertragsschluss steht nur die deutsche Sprache zur Verfiigung.

16. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Rahmenbedingungen einschlie3lich dieser
Regelung ganz oder teilweise unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen oder Teile solcher Bestimmungen unberthrt. Anstelle der
unwirksamen oder fehlenden Bestimmungen treten die jeweiligen gesetzlichen
Regelungen.

Stand: Dezember 2012
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